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“Un objetivo sin
un plan es solo un
deseo”

Antoine de Saint Exupéry

Oportunidad y futuro, ambas palabras son la clave del plan que a conti-
nuacién de expone. Tras un periodo de crisis e incertidumbre provocado
por una pandemia ya en retiraday frente a un escenario de cambio, todo
el sistematuristico de la ciudad se ha dado a la tarea de construir el
futuro turistico de Segorbe.

Unidos tenemos la oportunidad de consolidar nuestro municipio como
undestino del siglo XX| sostenible, responsable y digitalizado convir-
tiendo al turismo en uno de los motores de nuestra recuperaciony
transformacion econémica ademas de en un factor de resiliencia frente
afuturascrisis.

En definitiva un instrumento capaz de mejorar la calidad de vida de
nuestra ciudad, generando riquezay oportunidades de empleoy em-
prendimiento.

Consciente de estos beneficios y seguros de las capacidades de Segor-
be para alcanzarlos el ayuntamiento junto al Patronato de Turismoy la
ciudadania ha impulsado la realizacion del Plan Estratégico de Turismo
2021-2026.

Con laimplementacién de ese plan queremos conservar y promover
nuestra tradiciones, orgullosos de nuestra identidad, queremos que nos
conozcan, gue nos visiten, que nos valoren, que vuelvan y nos reco-
mienden. Queremos clientes responsables vy los queremos todo el ano,
queremos oportunidades para nuestros jovenes, el éxito y crecimiento
de nuestras empresay un empleo digno para sus trabajadores. De eso
va este Plan Estratégico de Turismo 2021-2026, de fijar los objetivos y
las estrategias y acciones para alcanzarlos.

El compromiso es firme ahora tenemos que hacerlo realidad.

M? Carmen Climent Garcia
Alcaldesa de Segorbe



SOBRE

ESTE PLAN

El Plan Estratégico de Turismo
Segorbe 2021 - 2026 surge ainiciativa
del Ayuntamiento de Segorbe con dos
objetivos muy concretos: renovar el

local; fomentar la conciencia en la pobla-
cién de Segorbe sobre el atractivo turistico
de su patrimonioy sus valores; reducir la
estacionalidad del destino orientando la

propuesta de Segorbe a segmentos objetivo
que viajen durante todo el afo; lograr esta-
blecer un sistema basado en la gobernanza
participativa para orientar y coordinar la
politica turistica del municipio; y llegar a ser

compromiso turistico del destinoy ser el
eje desde el cual orientar las politicas de
la Concejalia de Turismo del municipio.

Este Plan define un modelo turistico

sostenible y digital que potencia el
atractivo del destino, fomenta el interés
de los visitantes y a través del consen-
so de todos los actores implicados, se
consigue que el turismo sea un elemen-
to generador de riquezay prosperidad
para la poblacién local.

El Plan Estratégico de Segorbe parte de

undestino turistico inteligente.

La Hoja de Ruta 21-23 pretende ser el
instrumento de gestion a utilizar por el
Ayuntamiento de Segorbe en la planifica-
ciony puesta en marcha de acciones en el
corto plazo que resulten consistentes con
el modelo turistico decidido para Segorbe.

Para la elaboracién del Plan se han utilizado
datos relativos a la actividad turistica de
Segorbe, estudios previos y otra documen-
tacion facilitada por el area de turismo.
Ademas se ha contado con la opinion de
representantes del sector y de miembros
de lajunta de gobierno del municipio. Un
total de 27 personas han participado de
forma directa aportando su vision a través
de entrevistas y ademas este plan ha sido
consensuado en un taller con lajuntade
gobierno, dos talleres internos liderados
por la Alcaldia y finalmente un taller con el
Patronato de Turismo de Segorbe. Asimis-
mo el equipo redactor del Plan ha realizado
visitas, recorridos y consumos turisticos
directos en restaurantes,comercios y espa-
cios museisticos del municipio.

undiagnostico de la situacion turistica
actual del municipio, en el cual se han
detectado factores positivos, negativos,
limitantes y potenciadores del turismo.

Seguidamente y basado en una serie de
condicionantes, principios y objetivos se
ha desarrollado el modelo turistico de
Segorbe y la visién de municipio turisti-
co parael ano 2030.

El camino para la consecucion del mo-
delo turistico se concreta en la tercera
parte del documento, el Plan de Accidn,
que dividido en cinco ejes estratégicos
basados en los valores y necesidades del
destino para consolidar Segorbe como
destino turistico sostenible donde dis-
frutar de un entorno cultural y natural
privilegiado en armonia con la poblacion
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Todos los destinos necesitan saber donde
quieren llegary planear su camino. El no
hacerlo lleva a la aparicion de modelos
sobrevenidos, dominados por visiones
cortoplacistas y descoordinadas con el alto
coste para el desarrollo turistico, social y
medioambiental que ello acarrea.

Segorbe es un destino turistico poco
desarrollado, con una oferta de apoyo
escasay recursos potenciales aun no
puestos en valor donde la actividad
turistica sucede en gran parte por la

inercia del mercado y diferentes iniciativas
empresariales, municipales, provinciales o
autonodmicas vy la ciudadania no reconoce su
ciudad como un destino turistico a pesar de
reconocer su capacidad para serlo.

Llegado este punto y entendiendo la
coyuntura actual como un momento de
cambioy oportunidad, el Ayuntamiento
de Segorbe, se propone fijar las bases
de un nuevo modelo de desarrollo
turistico planificado que responda a las
caracteristicas y retos del mundo actual.

El modelo de desarrollo turistico de
Segorbe parte de la situacion actual del
destino, se despliega a través de una vision
de la meta a alcanzar a medio plazo, que
considera los condicionantes internos

y externos que le afectarany fijalos
principios que deben presidir el desarrollo
turistico del municipio y establece los
objetivos a alcanzar.

El modelo de desarrollo turistico de
Segorbe que se define a continuacion, parte
de laidea de que el futuro turistico del
destino no debe dejarse a las fuerzas del
mercado ni ser desarrollado por agentes
externos publicos o privados sino que debe
ser una construccion conjunta de todos los
actores del municipio.
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CONDICIONANTES

La construccién del modelo turistico de
Segorbe debe tener en cuenta una serie de
condicionantes a la hora de definir cual es
el tipo de destino turistico en el que deseay
pueda convertirse, cuales son los objetivos
aalcanzary cuales los programas que
permitiran alcanzarlos.

Los principales condicionantes a considerar
en el caso de Segorbe son:

1. Una coyuntura compleja, fragil y volatil.
El nuevo modelo turistico de Segorbe
se plantea en un momento de
incertidumbre producto de la pandemia
provocada por la Covid 19y la crisis
econdémica que de ésta se deriva.
Las campanas de vacunacion estan
facilitando la contencién de la pandemia,
pero en el momento de redaccion de
este plan estratégico no se ha logrado
vencer el virus. Esta situacion afecta
al desarrollo turistico, tanto por las
restricciones ala movilidad y el control
de aforos y horarios como por la
complejidad de recuperar la confianza de
los viajeros o de los inversores privados.

2. El cambio climatico. El impacto del
cambio climéatico hace que se haga de
vital importancia poner el foco en la
sostenibilidad del modelo turistico de
cualquier destino. Hoy, la planificacion
de un destino debe tener en cuenta este
hechoy plantear un desarrollo sostenible
social, cultural y econdmico utilizando
las herramientas que proporcionan las
nuevas tecnologfas y procurando la
reduccion del efecto del crecimiento
turistico sobre el cambio climatico.




3. Los retos del medio rural. En Segorbe

se observan algunos de los problemas

propios del devenir del medio rural

espafnol y que afectan directamente al

desarrollo de la actividad turistica enel

municipio:

e Elenvejecimiento de la poblacién

o Lasdeficiencias en lainfraestructura
digital

e Las limitadas oportunidades de
empleo

Factores exdgenos a la actividad turistica
que condicionan el desarrollo turistico
del municipio.

. El modelo turistico actual. El modelo
turistico de Segorbe se definié en el ano
2003 en el anterior Plan Estratégico, en
los anos posteriores se acometieron una
buena parte de las acciones previstas
endicho plan alo que ayudd la puesta
en marcha del Plan de Dinamizacién
Turistica de Segorbe. Dieciocho anos
después, con una realidad y futuro muy
diferentes es momento de adecuar este
modelo ala nueva realidad del SXXI.

. Integracién del destino en el modelo

de ciudad. El desarrollo de la actividad
turistica no es neutro, afecta al espacio
y al estilo de vida del destino, por este
motivo el destino debe estar sujeto al
modelo de ciudad que los segorbinos
desean ser.

Partiendo de este hecho, la consolidacién
del nuevo modelo debe trabajar en

pos de conseguir simultaneamente

el bienestar de cada uno de los dos
colectivos implicados, ciudadanos y
visitantes, mejorando la calidad de los
espacios naturales y urbanos, ampliando
las oportunidades de ocio o facilitando el
desarrollo profesional de la ciudadania
entre otros.

6. Disponibilidad de recursos. El

desarrollo del nuevo modelo de destino
turistico para Segorbe pasa por superar
inercias del pasado y aprovechar las
oportunidades que brinda el presente.
Para conseguirlo precisa de recursos
econdmicos que permitan acometer
proyectos que, por su envergadura, no
fueron acometidos en el pasadoy que
siguen siendo adecuados y aquellos
otros que responden a la nueva realidad
enlaque vivimos.

La existencia de los fondos europeos
Next Generation para la recuperacion
econdémicay su aplicacion sobre el
territorio de la Comunitat Valenciana
suponen una oportunidad extraordinaria
que Segorbe no puede dejar pasar para
abordar la siguiente fase de desarrollo
del destino en clave sostenibilidad.

PRINCIPIOS

El modelo turistico de un destino debe
estar asentado sobre unas bases, unos
pilares que presidan las acciones a
desarrollar por los agentes del ecosistema
turistico.

1. Sostenibilidad de la propuesta de valor
Proteger y promover el estilo de vida
local. La proteccion del estilo de vida
local junto a las tendencias del mercado
y los principios de la alta politica mundial,
europeay nacional recomiendan
hacer de la sostenibilidad un principio
fundamental del modelo de desarrollo
turistico de Segorbe.

2. Desarrollo endégeno. El turismo debe
ser un motor de desarrollo econémico
y social para Segorbe. Para conseguirlo
es necesario fortalecer las cadenas
de valor de proximidad generando
todo el efecto arrastre que sea posible
sobre productores, fabricantes y
emprendedores locales.

3. Aprovechar lacrisis. El destino ha
mantenido una serie de inercias que le
han situado en el lugar que hoy ocupa en
la propuesta turistica de la Comunitat
Valenciana. Para reposicionar el destino
es necesario cuestionar y romper con
muchas de esas inercias. La actual crisis
se presenta como un momento de
debate y cuestionamiento, de disefio
y construccion de nuevos modelos
turisticos.

Es necesario ahondar en este
planteamiento paraimpulsar el espiritu
de cambio e innovacion en todos los
agentes del ecosistema turistico del
destino.
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La existencia de fondos europeos y los
principios que los rigen son un incentivo
mas para aprovechar el momento actual
como un momento de oportunidad.

. Orientacién al mercado. El modelo

turistico debe impulsar propuestas

de valor enlinea con las tendencias y
preferencias de los mercados objetivo,
teniendo en cuenta las propuestas de
destinos competidores. El nuevo modelo
de desarrollo turistico de Segorbe ubica al
turista en el centro de las decisiones por lo
que la adaptacion a los niveles de calidad
exigidos, el cumplimiento de la promesa de
la marca Segorbe, los valores ambientales
y la actitud de la propia ciudadania seran
elementos fundamentales del desarrollo
turistico del destino.

. Aprovechar la tecnologia. La revolucién

tecnoldgica se ha acelerado en la actividad
turisticaalo largo de todo el ciclo de viaje
(antes, durante y después). Segorbe debe
integrar en su modelo turistico la tecnologfa
como un instrumento inseparable de la
experiencia de los visitantes y como una
herramienta de gestion del destinoy las
empresas que lo integran.

. Gobernanza colaborativay

corresponsabilidad. La inercia social y la
realidad turistica del municipio exige que
el disefio y desarrollo del modelo turistico
de Segorbe pase obligatoriamente por

un ejercicio de consenso y participacion
permanentes de los diferentes agentes del
ecosistema turistico incluida la ciudadania.
Esta gobernanza debe reflejarse también
entre los tomadores de decision publicos
del municipio que deberan entender el
turismo como una actividad transversal
que precisa de la coordinaciony
corresponsabilidad de todas las areas que
actlandirecta o indirectamente sobre la
actividad turistica.

OBJETIVOS

General

Convertir Segorbe en un destino turistico
sostenible y digitalizado donde la actividad
turistica contribuya a la diversificacion y
resiliencia de la economia local y mejore las
condiciones de vida de la ciudadania.

Especificos

e Mejorar el entramado de relaciones
entre todos los actores turisticos del
destino a través del fortalecimiento de
los 6rganos de participacién y encuentro

e Desarrollar una propuesta experiencial
robusta que fundamente el relato del
destinoy resulte atractivo al mercado
turistico. Mejorar el atractivoy la
capacidad de atender las necesidades
del visitante instrumentando el turismo
en pro de laregeneracion del espacio
urbanoy los espacios naturales del
municipio.

¢ Reposicionar la marca turistica Segorbe
como destino turistico cultural y natural
delinterior de la provincia de Castellén
en todos sus publicos actualesy
potenciales.

e Mejorar la prestacion de servicios y por
ende los resultados de las empresas
turisticas elevando los niveles de
cualificacion, profesionalizacién y calidad
del servicio.

o Impulsar el crecimiento de la economia
turistica: aumentar el niimero de
empresas turisticas, mayores ingresos,
mas turistas y visitantes.

e Reducir la estacionalidad y ampliar
el tiempo de estancia pasando de
excursionistas a turistas con el finde
crear empleoy mejorar el bienestar de
los residentes.

e Crear conciencia de destino turistico
enlasociedad segorbinayenla
administracién protegiendo el sector
frente a posibles amenazas.

 Digitalizar el destino. Utilizar la
tecnologia como acelerador del
cumplimiento de objetivos y convertir a
Segorbe en un destino del s. XXI.

VISION SEGORBE

Visualizar el destino que se desea ser
facilita la orientacion de la accién publica

y privada de los actores del destino, y
permite dirigir mejor los mensajes de la
marca Segorbe hacia sus publicos objetivo,
alineando las preferencias y deseos de

los turistas con la propuesta de valor del
destino.

En 2030 Segorbe es un destino cultural-
rural con un casco histérico recuperado,
atractivo y habitado, visita obligada de
excursionistas y turistas. El municipio
dispone de un entorno natural privilegiado,
con un alto valor medioambiental adaptado
para el disfrute de senderistas, ciclistas y
paseantes en general.

La ciudad es el Centro neurdlgico de

la comarca del Alto Palancia y estd
integrada en un territorio turistico de
mayor envergadura donde colaboran
destinos vecinos centrados en el turismo de
naturaleza y las segundas residencias.

Segorbe atrae a visitantes responsables que
disfrutan durante todo el afo de la cultura,
la naturaleza y las tradiciones de manera
responsable.

La ciudad cuenta con empresas turisticas
competitivas e innovadoras que
proporcionan puestos de trabajo de calidad
ala poblacion local.

El'turismo es un sector dindmico

que genera oportunidades para el
emprendimiento local y tiene un lugar
de peso en la estructura econdmica de la
ciudad.

: Plan Estratégico de Turismo de Segorbe



El turismo es comprendido y apoyado

por el Ayuntamiento, las empresas y la
ciudadania, que muestra una actitud
hospitalaria para con quien visita el

destino. Todos trabajan coordinadamente
para mantener a Segorbe como un

destino turistico sostenible e inteligente,
comprometido con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de
Naciones Unidas.

La Vision 2030 se desarrolla en los
siguientes planos de trabajo:

Segorbe: cultural, natural y activo
Segorbe debe ser un destino de interior
con propuestas culturales, gastrondmicas,
y de naturaleza donde se disfrute de una
experiencia singular y saludable.

El destino Segorbe no busca un alto
volumen de turistas, busca llegue un turista
responsable que amplie su estanciay gasto
medios.

Segorbe: de todos y para todos

Los intereses de los ciudadanos deben
primar por encima de los del turista, sin
que ello signifigue en ninglin momento

que exista una pugna entre un colectivoy
otro. El destino debe conseguir el bienestar
de cada uno de los colectivos sin afectar
negativamente a los intereses del otroy, en
la mayoria de los casos, que al actuar a favor
de un colectivo mejore paralelamente la
satisfaccion del otro.

Segorbe: turismo todo el afo

Segorbe debe consolidarse como un
destino diverso que ofrece diferentes
espacios y experiencias en las distintas
épocas del ano manteniendo el tono
turistico durante todo el ano. Clientes
distribuidos a lo largo del ano que generen
una actividad turistica rentable y sostenible
en armonia con el estilo de vida del
municipio.

El modelo de desarrollo turistico que mira a
2030 debe estar basado en el concepto de
calidad integral de la experiencia para todos
los publicos objetivo. Una calidad integrada
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en el concepto de calidad de vida cercana al
concepto de slow cities.

Segorbe: tejido empresarial competitivo
El modelo de crecimiento turistico debe
impulsar una actitud proactiva frente al
cambio enlos prestadores de servicios
turisticos, los emprendedores y la poblacion
en general. Empresas competitivas y
resilientes que produzcan servicios con
altos niveles de calidad.

Segorbe: destino sostenible

El crecimiento turistico no debe afectar
negativamente a la calidad ambiental del
espacio fisico ni al medio cultural, por

el contrario el turismo debe recuperar,
proteger y promover el medio para hacer
de ellos un atributo diferenciador y
atractivo frente al mercado turistico.

El crecimiento urbanistico debe ser
sostenible, ordenado, sin contradicciones y
armaonico con el medio natural y cultural. Un
consumo racional del suelo para preservar
laidentidad del municipio transmitiendo los
valores de la calidad de vida a potenciales
residentes.

RELATO AL MERCADO

Una vez se tiene la vision del destino,

el concepto se desarrollaen unalinea
narrativa principal que le confiere
identidad. A ese argumento principal se
anaden otras argumentaciones secundarias
que desarrollan cualidades especificas, a

fin de captar la atencién de los distintos
perfiles de turistas potenciales.

Argumento principal

Destino sostenible y digitalizado con un
importante patrimonio cultural ubicado

en unentorno natural de primer ordeny

a pocadistancia de la costay de Valencia.
Ofrece un estilo de vida relajado y no
masificado, una buena gastronomiay
servicios para disfrutar durante todo el afo.

Dirigido a familias, parejas y grupos de
jévenes y mayores que aprovechan puentes

para realizar short breaks (1-2 noches) en
su entorno cercano. Responden al perfil

del denominado “nuevo viajero”: un viajero
que presenta multiples motivacionesy
busca destinos sostenibles con un alto
componente experiencial. La experiencia en
destino debe contemplar una variedad de
opciones de actividad.

Argumentos secundarios

 Lahistoriaentre murallas. Apoyado en
los recursos patrimoniales y eventos
culturales. Explota la experiencia
del turista en el centro histérico del
municipio.
Dirigido al segmento de turista cultural y
aresidentes vacacionales del resto de la
comarca.

» ElPalancia, un nexo de unién. Basado en
la puesta en valor del paso del rio por el
municipio y como vertebrador del eje de
turismo interior que es el Alto Palancia.
Dirigido al segmento de turistas de
naturalezay senderistas y a residentes
vacacionales del resto de la comarca.

e Dos sierras, mil senderos por recorrer.
Segorbe enclavado entre dos sierras,
recursos naturales de primer orden,
en las que abundan los senderos que
pueden ser recorridos a pie, en bicicleta
e incluso en motocicleta de trail.
Dirigido al segmento de turista de
naturaleza, deportivo y de turismo
activo.

e Orgullosos de nuestras tradiciones. La
Entrada de toros y caballos, Semana
Santay gastronomia (productos agro)
son el escaparate de las tradiciones
segorbinas.

Dirigido a residentes del entorno
cercano que realicen una escapada de
uno o dos dias.

Plan Estratégico de Turismo de Segorbe




Para la consecucién de los objetivos definidos
en el modelo turistico definido para Segorbe se
propone un plan de accion desplegado en cinco
ejes:

Eje 1_Calidad de vida y sostenibilidad
Eje 2_Identidad, posicionamiento y promocién

Eje 3_Negocio todo el afio
Eje 4_Transformacién digital
Eje 5_Gobernanza

El Plan de accién es una herramienta de apoyo
alaadministracion local en la gerencia turistica
del municipio que facilita la toma de decisiones,
permite dimensionar los recursos econémicos,
técnicos y humanos y pretende ser una herra-
mienta de gestion.

A continuacion se despliegan cada uno de los
cinco ejes con las acciones propuestas para
cadauno de ellos. Las acciones se presentan
como fichas con la siguiente estructura:

e Nombre de la accién
e Objetivo
o Descripcién

Acciones operativas
Responsable / Ejecutor
Prioridad

Coste aproximado
Indicadores de resultados

Resultados de los Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destino con los que se alinea

Objetivos del Plan Estratégico de Turismo
de la Comunitat Valenciana con los que se
alinea



La prioridad se determina en base a la afec-
tacion de la acciéon en el modelo turisticos
y a factores econdmicos, de gestion, de
viabilidad y de necesidad.

El coste aproximado es una estimaciéon
orientativa. Se han establecido cuatro nive-
les de presupuesto:

Bajo: <15.000 €
Medio: 15.000 - 30.000 €
Alto: +30.000 €

Las acciones propuestas en este Plan estan
alineadas tanto con los resultados espe-
rados en los Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destinos! como con los obje-
tivos pretendidos en el Plan Estratégico
de Turismo de la Comunitat Valenciana?
2020 - 2025.

Enlatabla que aparece a continuacién se
establece larelaciéon de estos resultados y
objetivos con la codificacidon que se utilizard
en cada ficha de accion.

El Plantiene un caracter abierto lo que
permite la modificaciony la incorporacion
de nuevas acciones que puedan surgir
como consecuencia de algiin cambioen la
realidad social, medioambiental o sanitaria
que pudiera afectar alas condiciones enla
prestacion de servicios y a las necesidades
prioritarias del municipio.
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Resultados de los Planes de Sostenibili-
dad Turistica con los que se alinea:

RES1

Mejorar los destinos turisticos gracias ala
inversion en actuaciones claves para el au-
mento de su competitividad que permitan
ejercer un efecto tractor sobre la demanda
turisticay un efecto dinamizador del sector
turistico privado.

RES2

Incorporar de manera efectiva la sosteni-
bilidad y la digitalizacién en la gestion de
los recursos, infraestructuras y productos
turisticos de los destinos.

RES3

Diversificar la oferta de destinos turisticos
para contribuir a generar oportunidades
de empleoy actividad, redistribuir la renta
turisticay favorecer la cohesion territorial
y ladesconcentracion de la demanda, en
particular en las zonas rurales, asi como
propiciar la desestacionalizacion.

RES4

Mejorar el capital natural del sistema turis-
tico, garantizando su perennidad mediante
la reduccion de las emisiones, la mejora de
la gestion de desechos y aguas, la pro-
teccién, restauracion y aprovechamiento
turistico de los ecosistemas, la renaturali-
zacion de los mismos vy la introduccion de
actuaciones de prevencién o mitigacion de
los efectos del cambio climatico.

Objetivos del Plan Estratégico de Turismo
de la Comunitat Valenciana? con los que se
alinea:

OBJ1 - Megjorar, diversificar y potenciar la
oferta turisticade la CV

OBJ2 - Incrementar la calidad, rentabilidad
econdmicay competitividad de la oferta

OBJ3 - Acondicionar el territorio turisticoy
el paisaje en el que se ejerce la actividad

OBJ4 - Adecuar el producto a las necesidades
de lademanda

OBJS5 - Promover la sostenibilidad social,
ambiental y el desarrollo local mediante la
diversificaciony la desestacionalizacion

OBJ6 - Procurar el bienestar de residentes y
usuarios de servicios turisticos

OBJ7 - Garantizar el derecho de las personas
con discapacidad a un turismo accesible e
inteligente

OBJ8 - Fomentar la colaboraciony la
cooperacion con los agentes sociales a través
de su participacion

OBJ9 - Consolidar y mejorar el empleo en el
sector turistico

OBJ10 - Incidir en la formaciéony el fomento
de laiinvestigacion e innovacion turistica

Plan Estratégico de Turismo de Segorbe



EJE1:
CALIDAD DE VIDA
Y SOSTENIBILIDAD

Objetivo

Consolidar Segorbe como destino turistico
sostenible donde disfrutar de un entorno
cultural y natural privilegiado en armonia
con la poblacion local.

Descripcion

La calidad de vida de un lugar depende de
diversos factores: auge econémico, dispo-
nibilidad de servicios, infraestructuras y
equipamientos adecuados, percepcién de
seguridad, vida cotidiana, acceso a la edu-
cacion, oportunidades de emprendimiento,
posibilidades de ocioy cultura o accesoala
vivienda. Este concepto de calidad de vida
tiene que prevalecer en la gestion turistica
del destino.

La sostenibilidad, entendida en sus tres
vertientes (econdmica, social y medioam-
biental), es la base del modelo turistico de
Segorbe. Las acciones integradas en este
eje estan orientadas a convertir el turismo
en una herramienta que favorezca la pros-
peridad de la sociedad segorbina impul-
sando la conservacion y puesta en valor del
patrimonio cultural y natural a la vez que
contribuye al desarrollo de una sociedad
cada vez mas igualitaria e inclusiva.

Los programas y acciones propuestos
estan perfectamente alineados con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 de Naciones Unidas y con las
Directrices Generales de la Estrategia de
Turismo Sostenible de Espana 2030.
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RECUPERACION, PROTECCION
Y APROVECHAMIENTO
TURISTICO DE LA RIBERA DEL
RiO PALANCIA

Objetivo:

Recuperar, ordenar y adaptar la ribera del
rio Palancia a su paso por Segorbe, como
zona de esparcimiento para visitantes y
ciudadanos.

Descripcion:

Segorbe cuenta con un espacio natural
privilegiado en la ribera del rio Palancia, su
adaptacion para el uso por parte de visitan-
tesy ciudadanos incorpora a su propuesta
turistica un nuevo atractivo hasta ahora
infrautilizado.

Actualmente la ribera del rio presenta un
aspecto muy descuidado que afecta entre
otros elementos a la sefalética, las fuentes,
el mobiliario, los aparcamientos y los acce-
sos al rio. Esta situacion debe ser revertida,
la ribera del rio Palancia se debe convertir
en un atractivo del destino que, respetando
los valores ambientales, facilite la estanciay
el recorrido.

En la acometida de acciones en la ribera del
rio debe prevalecer siempre el criterio de
sostenibilidad. Los materiales elegidos para
el mobiliario, vallado y senalética deberian
ser materiales reciclados, integrados en

el entornoy duraderos. También deberia
tenerse en cuenta la capacidad de carga
(nUimero de visitantes) del entorno natural
y velar porque ésta no se superara en los
momentos de maxima afluencia.

Acciones operativas:

1. Coordinacion con la Confederacion
Hidrografica del Jucar

2. Senalizacion interpretativa de rutas y
caminos

3. Mejoradel firme de los caminosy
senderos
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>

Puesta en valor de las fuentes

0

Puesta en valor de Cérrica

6. Intervencion general sobre limpieza de
lariberadel rio

7. Establecer la zona de picnic en el par-
que nuevo

8. Sustitucion/restauracion del vallado del
margen del rio, renovacién de pape-
leras y construccion de casetas para
contenedores.

9. Delimitacion de la zona de aparcamien-
to

10. Adecuaciony senalizacion del camino
que comunica el centro histérico conla
riberadelrio

11. Embellecimiento del entorno de la
Fuente de los 50 Cafos

12. Plan de mantenimiento del espacio
publico

Responsable / Ejecutor:
Concejalias de Medio Ambiente, Urbanis-
mo, Obras y Servicios y Turismo

Prioridad:
Alta

Coste aproximado:
Alto

Indicadores de resultados:
e NuUmero de sefales colocadas

¢ NuUmero de elementos de mobiliario
urbano

¢« Numero de fuentes restauradas
e Metros de firme recuperado

Resultados de los PSTD con los que se
alinea:

e RES2-RES4

Objetivos del Plan Estratégico de Turis-
mo de la CV con los que se alinea:

» OBJ3-0BJ4-0BJ5
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SENSIBILIZACION Y
FORMACION AMBIENTAL

Objetivo:

Impulsar la adopcién de buenas préacticas
ambientales por parte de empresas turisti-
cas, administracion publicay poblacién en
general.

Descripcion:

El sector turistico debe ser uno de los
sectores que apueste firmemente por la
sostenibilidad medioambiental. Esta apues-
ta debe hacerse conjuntamente por parte
de todo el ecosistema que lo conforma por
ello resulta del todo necesario reforzar la
concienciaciéon en materia de sostenibili-
dad tanto de los tomadores de decisiones
(administracion), de la iniciativa privada
(empresas) y de la ciudadania en general.

Para llevar a cabo esta labor de conciencia-
cion se programaran una serie de talleres
dirigidos a: la ciudadania, el sector turistico
y las instituciones publicas, en los que se
proporcione informacién y consejos sobre
cémo reducir la huella de carbono, mejorar
el reciclado o ahorrar energia entre otros.
De forma paralela, el desarrollo de ma-
nuales de buenas practicas que puedan

ser distribuidos a la poblacion local y que
se encuentren disponibles en negocios y
organismos publicos, ayudaré a reforzar los
mensajes sobre la sostenibilidad.

No se debe pasar por alto el hecho de que
los niflos de hoy son la sociedad del mafiana
por lo que la formacion en sostenibilidad
ambiental debe impartirse tambiénen

los centros educativos, para ello habra

que atender a las practicas pedagogicas
que mejor se adapten alas edades de los
receptores.

Acciones operativas:

13. Talleres de sensibilizacion y formacion
al sector sobre buenas practicas am-
bientales: gestion de residuos, ahorro
energético, conservaciéon de espacios
verdes...

14. Desarrollo de manuales de buenas
practicas medioambientales sosteni-
bles o difusion de algunos ya existentes

15. Jornadas de sensibilizacién medioam-
biental en centros educativos (colegios,
institutos, escuelas...)

Responsable / Ejecutor:
Concejalias de Medio Ambiente y
Educacion.

Prioridad:
Media

Coste aproximado:

Bajo

Indicadores de resultados:

e NuUmero de talleres organizados
o Asistentes alos talleres

Resultados de los PSTD con los que se
alinea:
RES4

Objetivos del Plan Estratégico de
Turismo de la CV con los que se alinea:

OBJ5
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DESCARBONIZACION Y
MITIGACION DEL CAMBIO
CLIMATICO

Objetivo:

Acelerar la transicién a una economia
turistica neutra en carbono mediante la
adopcién de los sistemas y las tecnologias
disponibles

Descripcion:

“El sector turistico es altamente vulnerable
al cambio climéaticoy, al mismo tiempo,
contribuye a la emision de gases de
efecto invernadero, una de las causas del
calentamiento global. Acelerar la accion
por el climaen el turismo es, por lo tanto,
sumamente importante para garantizar

la resiliencia del sector. La accion por el
clima se refiere a los esfuerzos por medir
y reducir las emisiones de gases de efecto
invernaderoy reforzar la capacidad de
adaptacion a los impactos inducidos por el
clima!” Organizacion Mundial del Turismo

Segorbe tienen el reto vy la oportunidad
de adaptarse y contar con una actividad
turistica mas resiliente y competitiva
que ayude a mitigar los efectos nocivos
del cambio climatico y convertirse en un
destino amigable con el clima.

26

Acciones operativas:

16. Sistema de iluminacion eficiente de los
atractivos turisticos (leds bajo consu-
mo)

17. Instalacion de puntos de recarga semi
réapidos de vehiculos eléctricos en luga-
res estratégicos del municipio

18. Mejora energética de sistemas de
climatizacion en edificios publicos de
uso turistico (apartamentos, museos,
centros de interpretaciéony oficinas de
turismo)

Responsable / Ejecutor:
Concejalias de Medio Ambiente, Obrasy
Servicios y Nuevas Tecnologias

Prioridad:
Baja

Coste aproximado:
Alto

Indicadores de resultados:
e Numero de leds instalados
» NUmero de puntos de recarga

o Numero de vehiculos municipales eléc-
tricos

e Disminucion del consumo de energiaen
los edificios publicos de uso turistico.

Resultados de los PSTD con los que se
alinea:
RES4

Objetivos del Plan Estratégico de Turis-
mo de la CV con los que se alinea:
OBJ5

04

MOVILIDAD SOSTENIBLE

Objetivo:

Llevar a la practica acciones que garanticen
una movilidad sostenible que asegure

un uso confortable del espacio turistico-
ciudadano de Segorbe.

Descripcion:

La orografia propia del centro histdrico

de Segorbe hace de la movilidad un tema
complejo: calles estrechas, serpenteantes
y empinadas en las que se hace dificil el
aparcamiento, edificios sin garajes, normas
de proteccion del patrimonio que dificultan
la movilidad...

Favorecer la movilidad de los visitantes

y ciudadanos y mejorar el paisaje urbano
reduciendo la circulaciény la presencia de
coches enlos enclaves turisticos debe ser
uno de los retos a afrontar por el nuevo
modelo de destino turistico

Las acciones que se lleven a cabo en
este sentido deberan estar planificadas
y dirigidas a unos objetivos concretos
y medibles. La elaboracion de un plan
comarcal de movilidad sostenible
promovido por la autoridad local de
Segorbe y apoyado por el resto de
municipios de la comarca deberia ser el
punto de partida.

Este plan deberd tener como objetivo el
desarrollo de politicas que contribuyan a
la reduccion del uso del vehiculo propio en
favor del transporte publico velando por
la existencia de un transporte publico de
calidad, prestando especial atencion a las
necesidades de personas mayores y ninos.
También se debe fomentar la movilidad
pedestre o en bicicleta.

Acciones operativas:

19. Elaboracion de un plan comarcal de
movilidad sostenible

20. Vehiculo eléctrico de uso turistico que
conecte el centro historico con el drea
de los 50 canos y la zona de Segébriga
Park

21. Campana de fomento a lamovilidad a
piey en bicicleta

22. Construccion de parking disuasorio
para turistasy poblacion localenla
ladera de la muralla.

23. Incentivar laimplantacion de sistemas
de alquiler de bicicletas y vehiculos
eléctricos en colaboracién con la oferta
turistica

Responsable / Ejecutor:
Concejalias de Urbanismo, Deportesy
Turismo,

Prioridad:
Media

Coste aproximado:
Muy alto

Indicadores de resultados:

e Numero de bicicletas eléctricas a
disposicion de los turistas

o NuUmero de plazas de parkings
disponibles

Resultados de los PSTD con los que se
alinea:
RES1y RES2

Objetivos del Plan Estratégico de Turis-
mo de la CV con los que se alinea:
OBJ5yOBJ6
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RECUPERACION DEL CENTRO
HISTORICO

Objetivo:

Conseguir un casco historico recuperado,
atractivo y habitado, visita obligada de
excursionistas y turistas.

Descripcion:

El centro historico de Segorbe padece

un alto grado de despoblamiento. Las
viviendas no cuentan con las comodidades
que las personas mayores necesitan
(ascensores), ni con las que la poblacion
mas joven demanda (fibra éptica o parking
entre otras), esto unido a la faltade
servicios como tiendas de alimentacion,
cafeterias y comercio en general, ha hecho
que la poblacién se haya desplazado
preferentemente hacia la zona de ensanche
de la ciudad.

Desde el punto de vista turistico, el centro
historico muestra signos de abandono

y falta de actividad, lo que genera una
imagen poco atractiva para el visitante y la
ciudadanfa en general.

Se hace indispensable llevar a cabo un

plan de accion que mejore el aspecto del
paisaje urbano del casco historico, facilite
surecorridoy lo dote de un sistema de
conectividad digital de calidad. En definitiva
un plan de accién que incentive la vuelta

de lade la poblacién local a las viviendas

y atraiga nuevos negocios que den valor
anadido a la experiencia de la visita a este
importante enclave cultural.

28

Acciones operativas:

24. Embellecimiento del casco historico
(iluminacion, fachadas, recuperacion
de edificios embleméticos, viviendas,
miradores, ...)

25. Mejora de la calidad de red WiFl y/o
fibra optica

26. Normativay mecanismos de coope-
racion publico-privada destinados a
la reactivacion econémica del casco
historico

27. Peatonalizacion de zonas del casco
histoéricoy aledanas

Responsable / Ejecutor:
Concejalias de Turismo, Urbanismo,
Economiay Hacienda y Nuevas Tecnologias

Prioridad:
Alta

Coste aproximado:
Alto

Indicadores de resultados:

o NuUmero de edificios embleméticos
recuperados

e Antenas WiFiinstalados

e Metros de fibra ¢ptica instalada

¢ NuUmero de negocios abiertos

e Metros cuadrados peatonalizados

Resultados de los PSTD con los que se
alinea:
RES1y RES3

Objetivos del Plan Estratégico de Turis-
mo de la CV con los que se alinea:
OBJ1,0BJ3yOBJ6
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PLAN DE ACCESOS

Objetivo:
Procurar el ordenamiento y embellecimiento de los accesos al municipio

Descripcion:
Desde Valencia la entrada al municipio cominmente utilizada es la salida 27 de la
A23, por el poligono industrial situado en la Avenida Mediterraneo.

El acceso a través del poligono es el que presenta una imagen menos apropiada
para un destino turistico cultural y de naturaleza aunque si refuerza laimagen de
ciudad activay de servicios.

Tomando dicha salida 27 existe otra opcion para el acceso al municipio y es tomar
la segunda salida de larotonday llegar hasta la rotonda préxima a la Ciudad
Deportiva en este punto seria necesario colocar una sefal direccional hacia el
centro de la poblacién

También existe una segunda salida desde la autovia que proporciona el acceso
por la Av. de Espana.

El plan de accesos debera mejorar el acceso de los visitantes al municipio

y generar en ellos una primera impresion positiva al acceder a un destino
turistico atractivo y actual. Para ello, deben llevarse a cabo diversas acciones
de ordenacion del espacio y de embellecimiento en las zonas de acceso,
interviniendo sobre la sefalizacion, el ajardinamiento v la ocultacion de solares.

Acciones operativas:
28. Eliminacion de valdios en Av Mediterraneo

29. Disposicion de jardineras con plantas ornamentales en la parte central de la
Av Mediterraneo

30. Urbanizacion pendiente en Av Mediterraneo

Responsable / Ejecutor:
Concejalias de Turismo, Urbanismo, Obras y Servicios

Prioridad:
Alta

Indicadores de resultados:
e NuUmero de érbolesy plantas
e Metros de avenida decorados

Coste aproximado:
Muy Alto

Resultados de los PSTD con los que se alinea:
RES1

Objetivos del Plan Estratégico de Turismo de la CV con los que se alinea:
OBJ3
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MODERNIZACION DE ESPACIOS MUSEISTICOS

Objetivo:

Mejorar el atractivo de los espacios museisticos del municipio dependientes del
Ayuntamiento mejorando sus instalaciones y mejorando la experiencia que se ofrece al
visitante.

Descripcién

Parte importante del atractivo de Segorbe son sus siete espacios museisticos/interpretativos:
Museo Catedralicio, Museo de Arqueologia y Etnologia, Museo del Aceite, Centro de Inter-
pretacion de la Entrada de Toros y Caballos, Centro de Interpretaciéon de las Torres Medie-
vales, Centro de Interpretacion de Las Criptas de la Catedral y Museo In Memoriam. De los
cuales, seis de ellos son de propiedad publicay el séptimo pertenece a la Iglesia.

El grado de atractivo y conservacién de estos lugares es heterogéneo y en mayor o menor
medida, han quedado obsoletos tanto en su concepcién como en las técnicas y practicas que
en ellos se aplican: distribucion de espacios, iluminacion, valor e interpretacion de los elemen-
tos expuestos y tecnologias, deben ser revisados y adaptados a las necesidades del mercado.

Se hace necesario la elaboracion de un diagndéstico de cada uno de los espacios museisticos
en el que se detecteny evallien aspectos como el atractivo exterior e interior, el grado de in-
terés para el cliente de lo expuesto, nivel de accesibilidad (fisica, visual, auditiva...), deterioro
de elementos, uso de nuevas tecnologias,...

Tras la realizacion del diagndstico se estara en disposiciéon de elaborar un plan de mejora
atendiendo a criterios presupuestarios y de importancia de los espacios museisticos.

Contar con la asistencia de una empresa experta en gestion de espacios culturales para estos
trabajos es altamente recomendable.

Acciones operativas:
31. Diagndstico, mejoray planes de gestion de la oferta museistica
32. Implementacion de las mejoras y planes de negocio.

Responsable / Ejecutor:
Concejalias de Turismo, Cultura

Prioridad:
Alta

Coste aproximado:
Muy alto

Indicadores de resultados:
e NuUmero de centros museisticos intervenidos

Resultados de los PSTD con los que se alinea:
OBJ1

Objetivos del Plan Estratégico de Turismo de la CV con los que se alinea:
OBJ3
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CALIDAD Y CERTIFICACIONES

Objetivo:

Aumentar el reconocimiento del destino
y su vinculacién con atributos de
sostenibilidad y calidad.

Descripcion

Las certificaciones son una forma de
garantizar el cumplimiento con unos
determinados estandares de produccién

o de servicio. Las certificaciones

turisticas tradicionalmente de calidad

han garantizado unos niveles de servicio
6ptimos a los turistas lo que ha contribuido
notablemente a la competitividad de los
destinos.

Ahora los turistas estan valorando

también otro tipo de certificaciones o
reconocimientos relacionados con la
sostenibilidad, la seguridad sanitaria o la
ética.

Sistemas tradicionales como el SICTED han
incorporado en sus modelos estas variables
velando asi porque los destinos orienten su
estrategia turistica hacia la sostenibilidad.
Ademas han aparecido nuevas
certificaciones y ecoetiquetas que
distinguen o premian a los destinos,
espacios naturales o empresas turisticas
que cumplen con determindados
parametros. Entre ellos destacan:

e |SO 14000, paraempresas
e Biosphere, para destinos y empresas

e Rainforest Alliance Certified, para
destinos con mucha orientacion natural

o Etiqueta Ecoldgica Europea, para
productos

o Carta Europeade Turismo Sostenible,
para Espacios Naturales Protegidos

Segorbe tiene una larga experiencia en

laimplantacién de sistemas de calidad

ya que cuenta con un nutrido nimero de
empresas participandoenel SICTED y

su oficina de turismo, integrada en lared
tourist info, esta certificada por el Instituto
de la Calidad turistica Espafola (ICTE).
Este esfuerzo debe mantenerse, reforzarse
y complementarse con la busqueda de
nuevas certificaciones relacionadas con la
sostenibilidad y la gestion.

Acciones operativas:

33. Ampliacién del nimero de empresas
participantes enel SICTED

34. Busqueda de nuevas certificaciones
relacionadas con la sostenibilidad

Responsable / Ejecutor:
Concejalia de Turismo

Prioridad:
Alta

Coste aproximado:
Bajo

Indicadores de resultados:

o NuUmero de empresas certificadas por
sello

o NuUmero de certificaciones con las que
cuenta el municipio

Resultados de los PSTD con los que se
alinea:
RES1

Obijetivos del Plan Estratégico de Turis-
mo de la CV con los que se alinea:
OBJ2



EJE2:

IDENTIDAD, POSI-
CIONAMIENTOY
PROMOCION

Objetivo

Generar un sentimiento de orgullo y perte-
nencia hacia el patrimonio cultural y natural
del municipio, reforzando su identidad como
destino sostenible y hospitalario. Esta iden-
tidad debe ser proyectada hacia el mercado
capturando el interés de los diversos publico
objetivos.

Descripcion:

Segorbe se define como un destino con un
importante patrimonio cultural ubicado

en un entorno natural de primer orden, a
poca distancia de la costay dela ciudad de
Valencia. El destino ofrece un estilo de vida
relajado y no masificado, una buena gastro-
nomiay servicios para disfrutar durante todo
el afo.

Esta vision debe ser compartida por la po-
blacion residente por lo que es fundamental
fomentar el sentimiento de pertenencia, el
orgullo hacia lo propioy laimportancia de
mantener una actitud hospitalaria hacia el
visitante.

Asimismo debe plantearse una estrategia de
comunicacion que sea capaz de transmitir al
mercado estos valores, conseguir un posicio-
namiento éptimo vy atraer al turista respon-
sable que se ha marcado como objetivo ensu
modelo turistico.
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SENSIBILIZACION Y
FORMACION

Objetivo:

Sensibilizar a la poblacion local sobre la
vocacion turistica de Segorbe y su papel
dentro de la propuesta de valor del destino.

Reforzar la profesionalidad del empresaria-
dovy los trabajadores del sector turistico en
el nuevo mercado turistico.

Descripcion:

A través de acciones de sensibilizacion y
campanas de comunicacion se fomentara
el caracter hospitalario de la poblacién a la
vez que se le hard participe de la promesa
que la marca Segorbe formula al mercado
donde la poblacién es un actor fundamen-
tal.

Esta actuacion también contempla el disefio
y desarrollo de un plan formativo que me-
jore la profesionalidad de los trabajadores
del sector, reforzando sus competencias y
capacidades, mejorando asi la prestacion de
servicios, la competitividad de las empresas
y la satisfaccion del cliente.

El éxito del plan formativo pasa necesaria-
mente por la participacién del sector y esta
pasa a su vez por la concienciacion de este
sobre la importancia de la formacién de sus
equipos. Con el fin de garantizar la parti-
cipacién de las empresas en el programa
de formacion, éste deberé responder a las
necesidades reales del sector. Para cono-
cerlas se realizard una encuesta que recoja
las necesidades de formacion identificadas
por las empresas, asi como una evaluacion
de los niveles de servicio del sector siguien-
do la metodologia del cliente anénimo. Con
estas dos herramientas se elaborard el plan
de formacion.

Acciones operativas:

35. Encuesta de necesidades de formacion
dirigida al sector

36. Programa anual de cliente andnimo para
establecimientos turisticos

37. Acciones de sensibilizacién a la poblacion
local (talleres, charlas)

38. Programa de formacion anual en colabora-
cién conlos CDTs de TCV

39. Talleres de diseno de producto dirigidos a
empresas turisticas

Responsable / Ejecutor:
» Concejaliade Turismoy Educacion

Prioridad:
Alta

Indicadores de resultados:
e NuUmero de acciones de sensibilizaciony
ndmero de asistentes

e NuUmero de jornadas formativas y nimero
de asistentes

Coste aproximado:
Medio

Resultados de los PSTD con los que se alinea:
RES3

Objetivos del Plan Estratégico de Turismo de
laCV con los que se alinea:
OBJ5,0BJ9y OBJ10
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BRANDING, PROMOCION Y
MARKETING

Objetivo:

Mejorar el reconocimiento y notoriedad de
la marca Segorbe como destino turistico,
asegurando un posicionamiento dptimo
frente a segmentos de interés. Llevar la
propuesta de valor a los diferentes publicos
objetivoy capturar su atencién, tanto en los
canales tradicionales como los creados por
las nuevas tecnologias.

Descripcion:

Enel diagndstico del destino se refleja una
escasa notoriedad y posicionamiento del
destino Segorbe, que tiene que encontrar
su lugar entre la oferta turistica del interior
de la provincia de Castellony de los
destinos de interior de la peninsula ibérica.

Se propone desarrollar una importante
accion de marketing que incluya la mejora

y posicionamiento de la web turistica,

el alcance y engagement de las RRSS,

la incorporacion de nuevos recursos
tecnoldgicos orientados a la promocion,
comunicacion off line, merchandising, ferias
y otros eventos...

Acciones operativas:

40. Elaboraciony puesta en marcha de un
Plan de Marketing 2021 - 2024

41. Formar parte de lared de Ayuntamien-
tos de Los Pueblos mas Bonitos de
Espana

42. Inclusion de Segorbe en las campanas
de promocion de la comarca Alto
Palancia

43. Participacién en las acciones de
promocion desarrolladas por Turisme
Comunitat Valencianay la Diputacién
Provincial de Castello

34

44. Rediseno del look and feel de la web
turistica (imagenes, tipografias, colores
y estilo de los botones de llamada)

45, Adaptacién de la app turistica alas
nuevas necesidades (ubicacion del
usuario, recomendaciones en tiempo
real, propuestas experienciales por
tiempo de recorrido, tipologia y cliente
objetivo...)

46. Elaboracion de material promocional
en formato digital (interactivo)

Responsable / Ejecutor:
Concejalia de Turismo

Prioridad:
Alta

Coste aproximado:
Medio

Indicadores de resultados:

¢ Indicadores que se deriven de las
acciones propuestas por el Plan de
marketing

* NuUmero de apariciones en las campanas
de promocion supramunicipales

Resultados de los PSTD con los que se
alinea:
RES1

Objetivos del Plan Estratégico de
Turismo de la CV con los que se alinea:
OBJ2




EJE3:

NEGOCIO TODO
ELANO

Objetivo

Reducir la estacionalidad del destino orien-
tando la propuesta de Segorbe a segmen-
tos objetivo que viajen durante todo el

ano (sin perder al segmento excursionista)
para que el municipio pueda mantener un
sector empresarial robusto que genere
ingresos y empleo de calidad a la pobla-
cién local.

Descripcién

La lucha contra la estacionalidad de los
destinos turisticos es uno de los ejes princi-
pales en la era post covid. Lograr la sosteni-
bilidad de los destinos pasa por asegurar la
rentabilidad de las empresas durante todo
el afoy la huida de modelos basados enel
turismo de masas vy las aglomeraciones.

Segorbe debe basar su modelo en incenti-
var productos innovadores y sostenibles
que atraigan determinados segmentos de
demanda en cualquier momento del afo
favoreciendo asi la no masificacion, la con-
servacion del medio ambiente y un gasto
turistico mantenido todo el afo.

11

FOMENTO DEL CICLOTURISMO

Objetivo:
Crear una propuesta de valor competitiva
orientada al cicloturismo.

Descripcion:

El cicloturismo es un producto turistico en
claro crecimiento que posee las caracteris-
ticas necesarias para capturar el interés del
viajero actual: forma de vida saludable, es-
pacios abiertos, naturaleza, no masificado.

Segorbe por su orografiay situacion geo-
grafica, posee las caracteristicas necesarias
para convertirse en un destino atractivo
para los cicloturistas, la existencia de una
de las mas importantes vias verdes de la
Comunitat Valenciana, asi como la existen-
ciade parajes naturales de gran atractivo

y condiciones para recorrer en bicicleta,
avalan su potencia cicloturista.

Acciones operativas:

47. Disenoy senalizacién de rutas aptas
para ciclistas por los espacios naturales
existentes en el municipio

48. Creacion de lared comarcal de ciclo-
vias en colaboracién con el Centro BTT
del Alto Palancia: sefalizacion y mejora
y acondicionamiento de caminos

49. Rutas e itinerarios interactivos integra-
dos enlaweb turisticay app del destino

50. Organizacion de eventos ciclistas a
favor de alguna causa benéfica.

51. Participacion activa en la estrategia de
desarrollo del cicloturismo de la Dipu-
tacion de Castellon.

Responsable / Ejecutor:
Concejalia de Turismoy medio ambiente

Prioridad:

Alta

Indicadores de resultados:

e NuUmero de km de rutas recuperadas

e |Incremento del nimero de visitantes por
cicloturismo

Coste aproximado:
Medio

Resultados de los PSTD con los que se alinea:
RES3

Objetivos del Plan Estratégico de Turismo de
laCV con los que se alinea:
OBJ1,0BJ3yOBJ5
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IMPULSO AL TURISMO
GASTRONOMICO

Objetivo:

Ampliar la cartera de productos turisticos
de Segorbe fortaleciendo la gastronomia
como uno de los principales atractivos del
municipio. Capilarizar los beneficios eco-
nomicos del turismo a través del fortaleci-
miento de las cadenas de valor.

Descripcion:

La gastronomia se ha convertido en una
tendencia social y también turistica.

La mayoria de segmentos del mercado
turistico lo reflejan como uno de los
consumos que mas han crecidoy es un
magnifico motor de desarrollo enddgeno.

Promover el desarrollo del turismo
gastronémico es promover la sostenibilidad
ayudando a proteger y dinamizar una parte
de laculturalocal.

El beneficio econdmico de este producto
turistico permea sobre diversas areas de
actividad mas alla de los establecimientos
de hosteleria - bares y restaurantes-

como son la agricultura, la ganaderia, los
productos elaborados vy los intermediarios
llegando incluso a los artesanos. Esta
accion se propone identificar y apoyar
especialmente a todos los actores locales.
Por lo general esta cadena de valor es muy
heterogéneay en ocasiones muy alejada
de la actividad turistica por lo que se
recomienda la realizacién de programas de
informacién y sensibilizacion.

El turismo gastrondmico es, por definicion,
desestacionalizador ya que puede
provocar lavisita al destino en cualquier
época del ano. Segorbe dispone de una
cierta tradicion gastrondémica que apoya
en los productos de lazonay en la apuesta
decidida de determinadas empresas,
algunas de ellas reconocidas en guias de
prestigio.

38

Acciones operativas:

52

53.

54.

55.

56.

57.

Re

. Fortalecimiento de las Jornadas Gastro-
némicas existentes y/o creacion de algunas
nuevas

Impulso a la adhesién a los sellos gastro-
nomicos de “Ruta de Sabor” y LExquisit
Mediterraneo

Creacién de una guia gastrondmica de
Segorbe que incluya informacion sobre
toda la cadena de valor gastrondmica

Identificacion y analisis del grado de de-
sarrollo de los diferentes elementos de la
cadena de valor gastronémica

Programas de sensibilizacion y formacion
de los actores de la cadena de valor: pil-
doras formativas, sesiones presenciales/
online, manuales buenas précticas...

Creacién de experiencias gastrondmicas
originales y auténticas que tengan un
impacto profundo en el turista: visitas a
productores, packs de estancia con gas-
tronomiay cultura, eventos...)

sponsable / Ejecutor:

Concejalia de Turismo

Prioridad:
Alta

Coste aproximado:
Medio

Indicadores de resultado:

Re
RE

NuUmero de jornadas gastrondmicas realiza-
das y empresas participantes

NuUmero de empresas adheridas a sellos
gastronémicos

sultados de los PSTD con los que se alinea:
S3

Objetivos del Plan Estratégico de Turismo de
laCV con los que se alinea:
OBJ1,0BJ3yOBJ5
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IMPULSO A RUTAS
Y CLUBES DE PRODUCTO

Objetivo:
Fortalecer la propuesta turistica con una presencia activa en redes
colaborativas promotoras de rutas y productos.

Aumentar el grado de cohesion territorial a través del turismo.

Descripcion:
Actualmente Segorbe forma parte de otros productos culturales a nivel
supramunicipal como son la Ruta del Cid, la Ruta del Grial y la Ruta de Jaume |.

El destino debe fortalecer su posicion dentro de estas rutas tanto por la
vertiente institucional, estrechando la relacion con Turisme Comunitat
Valencianay el Consorcio Camino del Cid, como en la vertiente privada
fomentando que las empresas turisticas se unany participen activamente
através de la creacion de experiencias, la promociény la presencia en
workshops, ferias y otros eventos destinados a la venta.

Acciones operativas:

58. Fomento de la participacion en clubes de producto como CreaTurisme:
sensibilizacion, comunicacion, participacion en ferias y eventos y uso de
distintivos

59. Fortalecer la participacién en la Ruta del Grial y la Ruta de Jaume | en cola-
boracion con Turisme Comunitat Valenciana

60. Fortalecer el contacto con el Consorcio de la Ruta del Cid con la finalidad
de liderar eventos promocionales o de sensibilizacion.

Responsable / Ejecutor:
Concejaliade Turismo

Prioridad:
Alta

Coste aproximado:
Bajo
Indicadores de resultados:

¢ Numero de empresas adheridas a clubes de producto

Resultados de los PSTD con los que se alinea:
RES3

Objetivos del Plan Estratégico de Turismo de la CV con los que se alinea:
OBJ1,0BJ3yOBJ5
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INTEGRACION DE LA ARTESANIA EN LA
ACTIVIDAD TURISTICA

Objetivo:
Integrar el producto autéctono como atractivo turistico de Segorbe.

Descripcion:

El trabajo artesanal puede convertirse en un reclamo turistico
complementario a la amplia oferta de recursos culturales que
ofrece Segorbe.

El perfil del visitante que llega al destino busca una experiencia
auténtica donde disfrutar de la culturay tradiciones locales. La
compra de artesania suele ser un elemento importante de esta
experiencia.

Al mismo tiempo los artesanos y artesanas de Segorbe estan
sufriendo una grave recesion frente a la que el turismo puede
actuar eficazmente. Por ello, desde la administracion local, se debe
velar para que la artesania se integre como un actor mas en el
ecosistema turistico del municipio.

Acciones operativas:
61. Identificacion de artesanos y productos autdctonos existentes

62. Talleres de recuperacion de técnicas artesanales para la juven-
tud y otros colectivos

63. Programa de formacién: conocimiento de la actividad turistica,
escaparatismo, creacion de experiencias...

Responsable / Ejecutor:
Concejalias de Turismoy Cultura

Prioridad:
Media

Coste aproximado:
Medio

Indicadores de resultados:
o NuUmero de talleres realizados

Resultados de los PSTD con los que se alinea:
RES3

Objetivos del Plan Estratégico de Turismo de la CV con los que
se alinea:
OBJ5

40
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ORIENTACION TURISTICA DE LA AGENDA CULTURAL

Objetivo:

Convertir a la agenda cultural de Segorbe en un atractivo turisticoy en
instrumento desestacionalizador capaz de alargar el tiempo de estancia de los
visitantes.

Descripcion:

La ubicacién y accesibilidad de Segorbe permite que los ciudadanos de los
grandes nucleos de poblacién cercanos barajen la opcién de asistir a los
espectaculos culturales que se celebran en el destino. La agenda cultural de la
ciudad es bastante atractivay puede no solo atraer a visitantes sino que puede
provocar el alargamiento de la estancia en el destino.

Para conseguirlo se debe procurar la adecuada promocién de los eventos de
mayor atractivo en los mercados de origen de los visitantes, articular la agenda
segun la dindmica turistica sin olvidar su caracter de servicio a la ciudadania,
asi como promover la implicacion de agencias de viaje y otras empresas
turisticas del municipio a fin de crear experiencias culturales que puedan
comercializarse.

Acciones operativas
64. Confecciéon de la agenda cultural con orientacién turistica

65. Campana de comunicacion de eventos al mercado turistico: web, app, rrss
propiasy organismos turisticos supramunicipales.

66. Impulso ala creacién de paquetes que incluyan pernocta, consumo gas-
trondmico vy la asistencia a eventos culturales para su comercializaciéon

67. Organizacion de talleres / exposiciones con motivo del 775 aniversario
de la Catedral

Responsable / Ejecutor:
Concejalias de Culturay Turismo

Prioridad:
Alta

Coste aproximado:

Bajo

Indicadores de resultados:

e \entade entradas a eventos promocionados
Resultados de los PSTD con los que se alinea:
RES3

Objetivos del Plan Estratégico de Turismo de la CV con los que se alinea:
OBJ1



EJE4:
TRANSFORMACION
DIGITAL

Objetivo:

Llegar a ser un destino turistico inteligente
es requisito imprescindible para garantizar
la competitividad de Segorbe. Es un proce-
so largo en el que se veran involucrados un
elevado nimero de actores, directa e indi-
rectamente relacionados con el turismo, y
que afectard atodas las capas de gobernan-
za del destino.

Descripcion:

“Destino Turistico Inteligente es un destino
turistico innovador, consolidado sobre una
infraestructura tecnolégica de vanguardia,
que garantiza el desarrollo sostenible del
territorio turistico, accesible para todos,
que facilita la interaccion e integracion

del visitante con el entorno e incrementa
la calidad de su experiencia en el destino

y mejora la calidad de vida del residente”
Segittur

Turistas y destinos interacttian a través de
la tecnologia generando informacion util
para ambos. En el caso de los destinos de-
ben ser capaces de utilizarla para latomade
decisiones en todos los niveles de la gestién
turistica con el fin de mejorar la experiencia
turistica, aumentar la competitividad y ase-
gurar la sostenibilidad del modelo turistico
del municipio.
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SEGORBE, DESTINO TURISTICO
INTELIGENTE

Objetivo:
Acelerar la transformacion de Segorbe en
destino turistico inteligente

Descripcion:

Segorbe ya ha tomado la decisiéon de
adherirse a la Red de Destinos Inteligentes
de la Comunitat Valenciana encontrandose,
en el momento de la redacciéon de este plan,
enel Nivel 1.

Esta decision, totalmente consistente
con el Plan Estratégico de Turismo de
Segorbe, precisa de un esfuerzo importante
por parte del consistorio que debe
poner en funcionamiento una comision
interdepartamental DTI, formada por
turismo, urbanismo, medio ambiente y
nuevas tecnologias, que se encargue de
desarrollar los pasos que la metodologia
del Invattur exige para participar enel
programa.

El paso al Nivel 2 del programa estara
condicionado a la plena implicacién de
la administracion local, previa formaciéon
en lamateria, y por la resolucién de

los puntos criticos encontrados en el
autodiagndstico ya realizado.

Acciones operativas:

68. Participacién en las acciones propues-
tas por INVATTUR: jornadas, talleres y
mesas de trabajo

69. Resolucién de los puntos criticos
priorizando acciones por relevanciay
presupuesto.

Responsable / Ejecutor:

Concejalias de Turismo y Nuevas
Tecnologias

Prioridad:
Alta

Coste aproximado:
Medio

Indicadores de resultados:
e Subidade nivel enel programa DT

Resultados de los PSTD con los que se
alinea:

RES1y RES2

Objetivos del Plan Estratégico de
Turismo de la CV con los que se alinea:

OBJ5



SEGORBE, DESTINO ACCESIBLE

Objetivo:
Asegurar que todas las personas puedan disfrutar del destino
Segorbe de forma satisfactoria.

Descripcion

Se entiende la accesibilidad como una caracteristica esencial para
hacer de los destinos turisticos lugares mas inclusivos que garanticen
que los recursos y los servicios puedan ser disfrutados por todos, con
especial atencion a aquellos colectivos sociales que presentan alguna
discapacidad.

Laimagen de Segorbe como destino actual de cultural y naturaleza
debe incorporar a sus atributos el de la inclusiéon. Con este fin
deberd actuar sobre infraestructuras, equipamientos y servicios
adaptandolos a las necesidades de los diferentes colectivos

Actuaciones operativas:

70. Estudio de accesibilidad del municipio que contemple las defi-
ciencias, posibles acciones de mejora, fuentes de financiacion...

71. Implantacion de medidas de accesibilidad en la web turisticay
app del municipio

72. Incorporar la accesibilidad como un atributo de la marca turistica

Responsable / Ejecutor:
Concejalia de Turismo y Urbanismo

Prioridad:
Alta

Coste aproximado:
Alto

Indicadores de resultados:
* Numero de acciones de mejora en accesibilidad detectadas

o Mejoras en laaccesibilidad de las herramientas digitales implantadas

Resultados de los PSTD con los que se alinea:
RES1

Objetivos del Plan Estratégico de Turismo de la CV con los que se
alinea:
OBJ1,0BJ4yOBJ6
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EJES:
GOBERNANZA

Objetivo

Lograr establecer un sistema basado en la
gobernanza participativa para orientar y
coordinar la politica turistica del municipio.

Descripcién

La gobernanza turistica debe ser entendida
como un proceso de colaboracién publico -

privado que defina el modelo de crecimien-
toaseguiry la gestion de las acciones para

conseguirlo.

La transversalidad de la actividad turistica
y por ende la afectacion a otros sectores, la
confluencia de actores publicos v privados,
la necesaria participacion de la sociedad
civil en la acogida al visitante y, en general,
lainteraccion de los distintos agentes que
forman parte del destino, hacen que la
gobernanza participativa resulte imprescin-
dible.

Segorbe debe abogar por un sistema de
gobernanza participativo para conseguir los
objetivos perseguidos en este Plan.
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COORDINACION
INTERDEPARTAMENTALY
PRESENCIA INSTITUCIONAL

Objetivo:

Crear un espacio de coordinacion intermu-
nicipal que garantice el adecuado desarrollo
del Plan Estratégico de Turismo del muni-
cipio, estableciendo sinergias y evitando
duplicidades.

Obtener una mayor relevancia en el ecosis-
tema institucional turistico.

Descripcion:

Elimportante impulso a la actividad
turistica que supone el desarrollo del Plan
Estratégico de Turismo de Segorbe, precisa
de una coordinacion efectiva entre los de-
partamentos municipales competentes en
las diferentes areas de actuacién contem-
pladas en el plan: turismo, medio ambiente,
urbanismoy cultura.

Se requiere la formacion de la Comisién
Interdepartamental del Plan Estratégico de
Turismo que esté formada por los Conceja-
les de las &reas implicadas y un técnico de
cada drea. Esta comision deberéd establecer
una frecuencia de reuniones en las que
evaluar, programar vy priorizar las acciones
de la estrategia turistica del municipio.

Al mismo tiempo vy, dado que Segorbe
precisa intensificar su integracién en los
programas impulsados por otros organis-
mo publicos y generar nuevas iniciativas,
la coordinacion debe producirse también
en el plano institucional con otros organis-
mos publicos como son la Mancomunidad
Alto Palancia, la Diputacién Provincial de
Castellén, Turisme Comunitat Valenciana
ola Secretaria de Estado del Gobierno de
Espana.

Segorbe tiene a su disposicion programas y
recursos a los que poder acceder para llevar a
cabo acciones y proyectos que le lleven a la con-
secucion de los objetivos marcados en este plan.

Acciones operativas:

73. Presentacion del Plan Estratégico de Turis-
mo al Secretario Autondémico de Turismovy a
la Diputada provincial de turismo

74. Creacion de la comision del Plan Estratégi-
co de Turismo

75. Candidatura a los Planes de Sostenibilidad
Turistica en Destino (TVC-SETUR)

76. Candidatura a la obtencién del estatus de
Municipio Turistico (TCV)

77. Programa de participacion en iniciativas de
administraciones supramunicipales

78. Creacion del grupo de trabajo Ribera del rio
Palancia

Responsable / Ejecutor:
Todo el equipo de gobierno de Segorbe

Prioridad:
Alta

Coste aproximado:

Bajo

Indicadores de resultados

e Candidaturas aprobada

e NuUmero de reuniones del grupo de trabajoy
acuerdos obtenidos

Resultados de los PSTD con los que se alinea:
Todos

Objetivos del Plan Estratégico de Turismo de
la CV con los que se alinea:
Todos
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COOPERACION
PUBLICO-PRIVADA

Objetivo:
Reforzar el papel del Patronato de Turismo

como 6rgano de gobernanza publico
privada

Descripcion:

La consolidacién de Segorbe como destino
turistico es una tarea compleja que precisa
de la accién conjuntay permanente de
todos los actores del ecosistema turistico
del municipio.

El objeto del Patronato de Turismo es
precisamente ese, el de servir de foro

de debate y consenso sobre las distintas
acciones a desarrollar en el municipio por
parte de todos los agentes del ecosistema
turistico.

Las nuevas realidades de la sociedad y

de la actividad turistica producto de la
pandemia, la revolucion tecnolégicay

los nuevos valores que se imponen en la
recuperacion turistica, recomiendan la
revision de este érgano de gobernanza que
debe asumir la dificil tarea de modificar la
visiéon de la sociedad segorbina sobre la
actividad turisticay coordinar el trabajo
conjunto entre el ayuntamiento, el sectory
la ciudadanfa.

Con este fin el Ayuntamiento, y en
particular la Concejalia de Turismo, debe
retomar las riendas de este 6rgano de
gobernanza participativo.

El Patronato de Turismo de Segorbe debe
ser un organo claramente participativo,
donde no solo se informe de las acciones
llevadas a cabo por parte de los gestores
del destino, sino que también se aporten
ideas y se produzcan debates, con el

48

apoyo de herramientas de participacion
como el televoting o la puesta en marcha
de las mesas de trabajo sobre aspectos
estratégicos.

El mayor protagonismo de los miembros del
patronatoy la consolidacién de este érgano
como herramienta de gobernanza, dara
como resultado una mayor implicacion de
sus miembros reforzando el compromiso
del sector con la politica turistica municipal
y alineando los esfuerzos de todos los
agentes del ecosistema turistico.

Acciones operativas:

79. Diseno del Plan de reactivacion del
Patronato de turismo: objetivos,
composicion, funciones, sistemas de
participacion y reunion

80. Puesta en marcha del Plande
reactivacion

Responsable / Ejecutor:
Concejalia de Turismo

Prioridad:
Alta

Coste aproximado:
Bajo

Indicadores de resultados:

* NuUmero de asistentes a las reuniones del
Patronato

Resultados de los PSTD con los que se
alinea:

RES3

Objetivos del Plan Estratégico de
Turismo de la CV con los que se alinea:

OBJS8
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